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Sdruzeni obrany spot Febitel i Moravskoslezského kraje
stadle poméaha spot rebitel tm

Tiskova zprava ze dne 25. ledna 2011

Spotfebitelé na celém sv été si  kaZzdoro éné prpominaji Sv étovy den
spot Febitelskych prav, ktery byl vyhlaSen p  fed 28 lety, v roce 1983. Americky prezident
J. F. Kennedy vyhlasil 15. b rezna 1962 zéakladni teze spot rebitelskych prav, ¢&imz
zahajil éru novodobé ochrany spot Febitel . 1.Gnora 2011 si p Aipomene sv 4 vznik
nejzndm éjSi a nejv étSi ¢eska spot Febitelska organizace, SOS - SdruZeni obrany
spot Febitel 4 o.s, ktera prosazuje zajmy spot Febitel & a prezentuje spot Febitelska prava
od roku 1993.

Tiskem jiz koncem loriského roku vSak probéhly informace o nestandardni situaci, ve
které se nyni SOS - Sdruzeni obrany spotfebitell o0.s. nachazi. Ministerstvem primyslu a
obchodu nebyla sdruZeni vroce 2010 vyplacena druha &ast schvalené dotace, k cemuz
doslo z davodu vnitinich neshod ve vedeni SOS. BohuZel tato situace v kone¢ném duasledku
zifejmé povede k zaniku samotného sdruZeni, které ma v soucasné dobé vice jak 10 tisic
¢lenu a haji zajmy spotrebitell jiz 18 let.

SOS vzniklo z iniciativy nékolika nadSencl v Ostravé na pocatku roku 1993 . V té dobé si
lidé zvykali na podminky trzniho hospodarstvi a mnohdy nevédéli, jak reagovat na podomni
obchodniky, pfedvadéci akce, byli nékdy roz€arovani kvalitou nabizeného zboZi a netusili,
zda vibec maji n&jaka prava. SOS se velmi rychle rozvijelo i do dal$ich regionti Ceské
republiky a v roce 1999 preneslo své sidlo do hlavniho mésta kvuli lepSim moznostem
zastupovani zajmu spotrebiteld.

Na SOS v Moravskoslezském kraji se dnes obraci spotfebitelé s doporu¢enim z COlI,
z méstskych nebo obecnich Ufadd, ob&anskych poraden, Hospodarské komory a dalSich
instituci. Také si zvykli obracet se na SOS podnikatelé, ktefi FeSi néjaky spotfebitelsky
problém a chtéji se zachovat korektné. Myslime, Ze nebudeme pfehanét, kdyZ si dovolime
tvrdit, Ze ¢aste¢né SOS supluje i sluzbu pravnikd. Mnoho spotfebitelt navstivi poradny pravée
na doporuCeni pravnika, jedna se predevdim o starSi spoluob&any, handicapované
spoluobc&any, socialné slabsi spoluob¢any, Zeny na matefské dovolené a rodiny s détmi.

ProtoZe zdjem o spotfebitelské sluzby v naSem kraji rok od roku roste, zalozili ¢lenové
SOS v naSem kraji nové obcanské sdruzeni — Sdruzeni obrany spot fFebitel G
Moravskoslezského kraje. Nechtéli, aby na stavajici situaci v SOS doplatili spotfebitelé,
kteFi uz nebudou mit v CR zastani u silné organizace branici jejich zajmy.

SOS MS kraje navazuje na ¢innost SOS zaloZeného v roce 1993 v Ostravé. Cilem
sdruzeni je pokraCovat v uspéSich SOS v oblasti vzdélavani spotfebitell, informovat je o
jejich pravech a vykonavat ¢innost k ochrané slabsiho partnera ve vztahu podnikatel —
spotfebitel.
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Jako kazda neziskova organizace je i SOS MS kraje zavislé na financnich
prostfedcich ziskanych od donora. Proto se vtéchto dnech sdruzeni obraci dopisem na
predstavitele kraje, magistratu, mést a obci s Zadosti o pfispévek na €innost. Spotfebiteliim
jsou veSkeré zékladni poradenské sluzby poskytovany zdarma, proto je nutné pro zajisténi
¢innosti ziskat finan¢ni prostfedky na ¢innost v roce 2011. Pro spotfebitelskou organizaci je
pro uchovani nezavislosti nepfipustné, aby se uchazela o finance od podnikatelskych
subjekt ve formé sponzorskych pfispévku.

Obcané v Moravskoslezském kraji mohou svdj spotfebitelsky problém osobné
konzultovat v poradné v Ostravé na Strelni¢ni ulici €.8, na telefonni lince 596 111 252 a také
na elektronické adrese poradna@sos-msk.cz pro dotazy pisemné formy.

Kromé ostravské poradny funguje v naSem kraji spotfebitelskd poradna v Bohuminé a
pét tzv. ,vyjezdnich* poraden. Od roku 2007 poradna v Novém Jiginé a v Ceské T&sing, od
roku 2008 ve Frenstaté p.R. a v Opavé. Predloni byla oteviela ,vyjezdni poradna“ ve
Frydku-Mistku.

SOS MS kraje se soustfeduje ve své ¢innosti na nékolik oblasti. NejviditeIn&jSi ¢asti
je poradenstvi. Stejné vyznamné misto zaujima osvéta, at' uZ jde o osvétu spotfebitelskou
nebo podnikatelskou. Ktomu slouzi nejen medialni aktivity, ale také rlzné besedy a
vzdélavaci seminéfe. Seminéfe jsou ureny vSem pracovnikim zodpovédnym za vyfizovani
reklamaci, pracovniklim call center, zaméstnancim meéstskych, obecnich a zZivnostenskych
Gradd, ale i podnikateltim.

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebiteld Moravskoslezského kraje
Tell/fax.596 111 252, mobil 608 722 582

* Marcela Reichelova, predsedkyné SOS MS kraje, ,
reichelova@sos-msk.cz , tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebiteld Moravskoslezského kraje, je nezavislé, neziskové obcéanské sdruzeni,
IC 22831738 registrované u Ministerstva vnitra CR, hajici zajmy spotrebiteld. Provozuje své poradny
v sedmi méstech Moravskoslezského kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit,
zamérenych na zlepSeni postaveni spotfebiteld a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych
organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy obcand.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz2

Poradni dny :

Ostrava : Ut: 14-16 hodin, Ct: 10-12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ct: 14 — 16 hodin, tel. 596 018 012

Cesky Té&Sin : St: 13 — 16 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 018
Frenstat p.R. : St: 13 — 16 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309
Opava : St: 143 — 16 hodin — kazdou treti stfedu v mésic, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 13 — 16 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 596 111 252
E-mail pro dotazy :poradna@sos-msk.cz
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