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CENTRUM OSTRAVA ZAHAJILO SVOU
CINNOST

Tiskova zprava ze dne 20.12. 2011

Za 4 dny jsou tady Vanoce. | kdyZz mnozi ekonomoveé fikaji, Ze ta letoSni nakupni
horecka urcité nepfekona rekordy, pfed obchody to tak nevypada. Kupujeme o sto
Sest. Za vlastni penize, na dluh, v kamennych obchodech, ve stancich, pres internet.
Hledame slevy, akce, vyhodné nakupy aj.

Vidina udélat nékomu, pfedevsim blizkym, radost darkem je jasna a tak se nam v mnoha
pfipadech nepodafri uhlidat, abychom se nenechali ,napalit®. A kdyz uz se to stane, pak
vyfizujeme, pideme, reklamujeme.

Jak ale pokraCovat, kdyZz vSechny nase pokusy zklamou a do soudniho sporu se nam
nechce?

Je moznost vyhnout se soudnimu sporu a bez dlouhych €ekacich Ihit a zbyte€nych
finan¢nich nakladd konflikt vyfesit?

Sdruzenim obrany spotrebiteld Moravskoslezského kraje ( SOS MS kraje ) uzavrelo s
Evropskym institutem pro smir, mediaci a rozhod¢i fizeni, o.p.s. ( ESI ') v listopadu 2011
Dohodu o spolupraci, ktera dala vzniknout informaénimu a poradensko — osvétovému centru
zamérenému na prevenci a feSeni sporti mediaci pod nazvem Centrum Ostrava.

SOS MS kraje zfizenim a provozovanim Centra zkvalitiiuje a rozSifuje nabidku sluZzeb pro
spotfebitelskou a podnikatelskou vefejnost. Centrum Ostrava zajiStuje v urCenych Casech
pfitomnost zkuSeného pravnika, psychologa nebo jiného odbornika a v ramci prevence
poskytuje Siroké spektrum sluzeb. Nabizi sluzby v oblasti vyjednavani, smir€iho fFizeni,
mediace a rozhod&iho fizeni. Poskytuje poradenstvi a podporu v oblasti vyuZivani
mimosoudnich forem FeSeni sporu.

Mediace, nebo-li mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport (s anglickou zkratkou ADR —
Alternative Dispute Resolution), je systém, ktery pfi FeSeni sport umozriuje jiny postup nez
klasickou soudni cestou.

Mediace je metoda rychlého a kultivovaného feSeni konfliktl a spor( za asistence treti
neutralni strany (mediatora), ktera vede jednani spornych stran k tvorbé vzajemné pfijatelné
dohody. Jedna se o neformalni proces feSeni konflikt(l, ve kterém jsou obé strany pfitomny
dobrovolné.

Cilem mediace je dosazeni realné vyvazené, pro viechny strany pfijatelné dohody, ktera
odrazi moznosti a pfani ucastnika.
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Vyhodou mediace je rychlé a efektivni FeSeni konflikt(, nizké naklady a také fakt, ze
ucastnici neztraci kontrolu nad procesem feSeni sporu a podobou koneé&ného vysledku.

Provoz centra je pro vefejnost je vzdy prvni a tfeti patek v kalendafnim mésici od 10.hod.
do 15. hod. na Stfelni¢ni ulici €.8 v Ostravé.

Do poradny je nutné se pfedem objednat !!!

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravskoslezského kraje

Tel/fax.596 111 252, mobil 608 722 582
ostrava@sos-msk.cz

MarcelaReichelovéa
pfedsedkyné SOS MS kraje, ;
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

SdruZeni obrany spotrebiteli Moravskoslezského kraje, je nezavislé, neziskové obéanské sdruzeni,
héjici zajmy spotiebitelti. Poskytuje zakladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zarucéni doby,
Ihdté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém
serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenskeé lince

608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v sedmi méstech Moravskoslezského
kraje. Kromé poradenstvi realizuje Fadu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotrebitelti
a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy
obcand..

Sidlo :

Strelnicni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel /fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Ut: 14-16 hodin, Ct: 10-12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ct: 14 — 16 hodin, tel. 605 801 362

Cesky Tésin : St: 13 — 16 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 695
Frenstat p.R. : St: 13 — 16 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13— 16 hodin — kazdou tfeti stfedu v mésic, tel. 5563 756 601
Frydek—Mistek : St: 13 — 16 hodin — kaZdou C&tvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582

E-mail pro dotazy : poradna@sos-msk.cz
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