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,NAKUPY“ SENIORU, ANEB ,,PODVOD*
V MEZiCH ZAKONA

Tiskova zprava ze dne 31.8. 2011

Stalym tématem v poradnach SdruzZeni obrany spotrebiteltt Moravskoslezského
kraje jsou predvadéci akce. Da se dokonce fici, Ze v obdobi pravé uplynulych
prazdnin bylo nejvice stiznosti a dotazi spojeno pravé s predvadécimi akcemi.

Je az zarazejici, jak mohou tolik let existovat a dokonce prosperovat firmy, které se Zivi
obchodem, spotrebiteli chapanym jako obchodem velmi neCestnym.
Rec je o firmach, které pofadaji zajezdy spojené s prezentaci a prodejem né&jakého vyrobku.

Také jste uz dostali nékdy do postovni schranky letak, ktery Vas lakal na ,zajezd“ spojeny s
prezentaci vyrobkd nejen pro domacnost, ale i dalSich novinek od svétovych vyrobcu?

Tyto akce jsou cilené zaméfeny na seniory — maji vice volného Casu, radi se ,podivaji mezi
lidi, jsou snadno manipulovatelni. Jsou jim nej¢astéji nabizeny deky, nadobi, domaci
spotiebi¢e. ProtoZze je mnohdy trapi rizné zdravotni problémy, jsou také lakani na r(izné
masazni a relaxacni pomucky pod slibem vyhry, ktera ale neni vyhrou, ale jen jakousi
pfislibenou slevou. Pfi prezentacich vyrobk( se prodavajici ¢asto také uchyluji k pFislibim
urcitych vlastnosti vyrobkd, i kdyz védi, Ze je produkt nema.

Sdruzeni obrany spotiebitelll Moravskoslezského kraje zaznamenava stale vyssi pocet
pripadd, kdy spotiebitel na takovémto ,zajezdé“ podepiSe kupni smlouvu, ovSem
piehlédne fakt, Zze podepsal i kolonku, ve které potvrzuje, ze si vyslovné sjednal
navstévu dodavatele za ic¢elem objednavky.

Tato "nevinna" véta ma ale pro spotiebitele zlé nasledky. Je totiz vylou€enim moznosti
odstoupeni od kupni smlouvy dle §57 odst. 1 ObCanského zakoniku. Ten stanovi moznost
odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani ve 14 denni Ihuté
bez udani ddvodu. Odstoupeni musi byt pisemné (nejlépe doporu¢enym dopisem s
dodejkou). Tato moznost vSak neni, pokud si prodejce pozve spotfebitel sam domd.

Sdruzeni obrany spotiebitelti Moravskoslezského kraje proto varuje pred takto
uzavienymi smlouvami.
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Pro podvedeného spotfebitele je pak znaéné obtizné domoci se svého prava. Své finan¢ni
prostfedky by mél investovat rozumné a bez jakychkoli natlaku. Je tfeba si uvédomit, ze
podpis vyjadfuje souhlas s danymi ustanovenimi a ma obrovskou vahu.

SOS MS kraje doporuCuje nepodepisovat nic, Eemu spotiebitel nerozumi nebo si nepfecte.

Je proto lepSi predejit problémdm a podobné akce radéji nenavstévovat!!!

Kontakt:

Sdruzeni obrany spotrebitelt Moravskoslezského kraje

Tel/fax.596 111 252, mobil 608 722 582
ostrava@sos-msk.cz

Marcela Reichelova, predsedkyné SOS MS kraje, ,
reichelova@sos-msk.cz, tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotiebiteli Moravskoslezského kraje, je nezavislé, neziskové obcanské sdruzeni,
héjici zajmy spotfebitell. Poskytuje zékladni informace o reklamacnim fizeni, o délce zarucni doby,
Ihdté k vyfizeni reklamace nebo podminkach odstoupeni od kupni smlouvy nejen na internetovém
serveru ww.sos-msk.cz, emailové adrese: poradna@sos-msk.cz nebo na poradenské lince

608 722 582, ale také ve svych poradnach, které provozuje v sedmi méstech Moravskoslezského
kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit, zamérenych na zlepSeni postaveni spotrebitelti
a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy
obcand..

Sidlo :

Strelnicni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Ut: 14-16 hodin, Ct: 10-12 hodin, tel. 596 111 252

Bohumin : Ct: 14 — 16 hodin, tel. 605 801 362

éesky Tésin : St: 13 — 16 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 018
Frenstat p.R. : St: 13 — 16 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kazdou treti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13— 16 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésic, tel. 5563 756 601
Frydek—Mistek : St: 13 — 16 hodin — kaZdou C&tvrtou stfedu v mésici, tel. 608 722 582
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