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1 UVODNi INFORMACE

Klientsky audit (Mystery Client) Méstského ufadu Rymarov byl proveden zastupci spolecnosti
Equica, a.s. v ¢ervnu 2013 za ucelem zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb klientdm MeU.

Cilem provedeného klientského auditu bylo skrytou formou, tj. bez odhaleni pravé identity pozorovat,
provefit a nasledné vyhodnotit dostupnost a prostredi Méstskeého Uradu a pfistup nahodné vybranych
zaméstnanct MéU ke klientim tam, kde vedeni ufadu nema moznost sledovat a kontrolovat chovani

svych podfizenych.
V pribéhu klientského auditu byly za Gcelem zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb Me&U
provedeny nasledujici aktivity:
= CastA
cilené pozorovani — zhodnoceni dostupnosti Ufadu, prostfedi ufadu a orientace na Urade.
= (CastB
osobni navstévy nahodné vybranych uredniku,
telefonické rozhovory,

emailové konzultace.

Vysledky Casti A jsou strukturované shrnuty v této Zpravé z realizovaného klientského auditu
na MéU Rymarov — €ast A.

Vysledky &asti B jsou strukturované shrnuty ve Zpravé z realizovaného klientského auditu na MéU
Rymarov — ¢ast B.

-4/39 -
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2 ZAKLADNI OBLASTI PRUZKUMU A POSTUP REALIZACE
KLIENTSKEHO AUDITU — CAST A

V ramci pfiprav ¢asti A klientského auditu se zastupci M&U Rymarov nebyl identifikovan Zadny
aktualni problém, kterému by se mél audit primarné vénovat. Cast A klientského auditu se tedy
ramcoveé zameéfila na nasledujici oblasti:
®= Dostupnost uradu:
umisténi budov ufadu,
moznosti parkovani u budov ufadu,
Ufedni hodiny uradu,
pristup pro télesné postizené.
" Prostfedi ufadu:
vzhled budov Gfadu a vstup do budov,
vnitfni prostfedi uradu.
= QOrientace na ufadé:
orientaéni a informacni systém v budovach ufadu,
sluzby informacniho centra.

Ugelem &asti A klientského auditu bylo skrytou formou, tj. bez odhaleni pravé identity provést cilené
pozorovani za u€elem zhodnoceni dostupnosti Ufadu, prostfedi ufadu a orientace v budovach ufadu.

Cilenym pozorovanim nezavislymi externimi auditory byly ziskény informace o skute¢ném stavu
dostupnosti, orientace a prostfedi Méstského ufadu Rymarov, které jsou strukturované popsany
v nasledujicich kapitolach tohoto dokumentu.

-5/39 -
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3 DOSTUPNOST URADU

V ramci dostupnosti Méstského ufadu Rymarov se klientsky audit zaméfil na:

® umisténi budov ufadu,

®= moznosti parkovani u budov ufadu,
" (fedni hodiny ufadu,

= pfistup pro télesné postizené.

3.1 Umisténi budov uradu
Méstsky ufad Rymarov sidli v sou¢asné dobé ve tfech budovach:

®= budova Ufadu, nameésti Svobody 5;
®  pudova Ufadu, namésti Miru 1;

®  pudova Ufadu, 8. kvétna 48.

3.1.1 Budova ufadu na namésti Svobody

Adresa: nameésti Svobody 5
GPS: 49°55'65.772"N, 17°16'7.568"E

Odbory uradu: Odbor stavebni ufad

Odbor Zivotniho prostfedi a regionalniho
rozvoje

3.1.2 Budova uradu na nameésti Miru

Adresa: namésti Miru 1
GPS: 49°55'54.441"N, 17°16'18.663"E

Odbory uradu: Odbor finanéni
Odbor Skolstvi a kultury
Odbor vnitfnich véci
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3.1.3 Budova uradu v ulici 8. kvétna

Adresa: 8. kvétna 48
GPS: 49°55'54.897"N, 17°17'8.985"E

Odbory utradu: Odbor dopravy a silni€éniho hospodafstvi
Odbor socialnich véci
Odbor zivnostensky urad

Rozmisténi budov Méstského ufadu v ramci mésta Rymarov je znazornéno na fotografii €. 1, kde
bod A je budova Ufadu na namésti Svobody, bod B je budova Ufadu na namésti Miru a bod C je

budova uradu v ulici 8. kvétna.

-7139 -
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Fotografie & 1: Rozmisténi budov MéU Rymarov
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3.1.4 Vzdalenosti budov uradu

Vzdalenost budov Méstského Ufadu Rymarfov (budova ufadu na namésti Svobody, budova ufadu
na nameésti Miru a budova Gfadu v ulici 8. kvétna) byla posuzovana jak z pohledu pési vzdalenosti, tak
i z pohledu dojezdové vzdalenosti za pouziti automobilu.

Pési vzdalenost budov uradu

Budova M&U Budova Gfadu Budova M&U . .
| P AR o Autobusové Vlakové
na namesti na nameésti v ulici nadrazi nadrazi
Svobody 5 Miru 1 8. kvétna 48
Budova M&U na A cca 250 m ccal500m cca550m ccal350m
namésti Svobody 5 3 minuty 18 minut 7 minut 17 minut
Budova ufadu cca250m B ccal250m cca 300 m ccallOOm
na nameésti Miru 1 3 minuty 15 minut 4 minuty 14 minut
Budova M&U ccal500m ccal250m c ccal250m? cca 900 m
v ulici 8. kvétna 48 18 minut 15 minut 15 minut 11 minut
Autobusové cca 550 m cca300m ccal2s50m? 'ﬂ cca800m
nadrazi 7 minut 4 minuty 15 minut 10 minut
ccal350m ccall00m cca 900 m cca 800 m -
Vlakové nadrazi ~
v 4! 17 minut 14 minut 11 minut 10 minut y
Dojezdova vzdalenost budov uradu — pouziti automobilu
- Budova M&U Budova Gfadu Budova M&U
: na namésti Svobody 5 na namésti Miru 1 v ulici 8. kvétna 48
Budova M&U A cca 250 m ccal600m
na nameésti Svobody 5 2 minuty 4 minuty
Budova ufadu cca 250 m B ccal 600 m
na namésti Miru 1 2 minuty 4 minuty
Budova M&U ccal600m ccal600m c
v ulici 8. kvétna 48 4 minuty 4 minuty
Zhodnoceni
Dopravni dostupnost jednotlivych budov Méstského ufadu Rymafov je vyhovujici — dochozi

vzdalenost jednotlivych budov nepfesahuje 20 minut (cca 1,5 km). V8echny budovy jsou rovnéz
v dosahu verejné dopravy.

Dopravni dostupnost:

[ s |

! Pfimo pfed budovou ufadu je autobusova zastavka.

ma vyznamné
nedostatky

je vyhovujici

s vyhradami je nevyhovujici
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3.2 Moznosti parkovani u budov uradu

Moznosti parkovani u budov Méstského Ufadu Rymarov byly posouzeny u vSech tfi budov uradu,
tj. budovy Ufadu na namésti Svobody, budovy ufadu na namésti Miru a budovy ufadu v ulici 8. kvétna.

3.2.1 Moznosti parkovani u budovy aradu na nameésti Svobody

MozZnost parkovani aut: ANO — pocet mist: 10
Placené parkovani: NE

Parkovaci mista pro navétévy M&U: ANO — pocet mist: 8
Parkovani pro télesné postiZzené: NE

Fotografie €. 2: Parkovani u budovy uradu na namésti Svobody

Zhodnoceni

Moznosti parkovani u budovy Ufadu na namésti Svobody jsou vyhovuijici s jistymi vyhradami: ackoli
neni zakonna povinnost (dle vyhlasky ¢. 398/2009 Sb.), neni na parkovisti misto pro invalidy. Zaroven
byla v dobé auditu opakované kapacita parkovisté zcela vyuzita a nebylo volné misto k zaparkovani.

je vyhovujici je nevyhovujici

je vyhovuijici ma vyznamné
s vyhradami nedostatky

-10/39 -



OPERACNI’ PROGRAM PODPORUJEME
2!2‘.’5:."’ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST  www.esfer.cz

fond v CR EVROPSKA UNIE

3.2.2 Moznosti parkovani u budovy uradu na nameésti Miru

Moznost parkovani aut: V soucasné dobé NE z divodu rekonstrukce nameésti
Placené parkovani: V soucasné dobé NE z divodu rekonstrukce nameésti
Parkovaci mista pro navstévy MéU: V soucasné dobé NE z divodu rekonstrukce namésti
Parkovani pro télesné postizené: V soucasné dobé NE z divodu rekonstrukce nameésti

Fotografie ¢. 3: Parkovani u budovy uradu na namésti Miru

Zhodnoceni

Moznosti parkovani u budovy Ufadu na namésti Miru jsou v sou€asné dobé kvuli rekonstrukci nameésti
nevyhovuijici. V blizkosti (do 5 minut) jsou vSak parkovaci dostate¢né moznosti parkovani (v okolnich
ulicich, u autobusového nadrazi apod.)

je vyhovujici I I e - je nevyhovujici
s vyhradami
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3.2.3 Moznosti parkovani u budovy uradu v ulici 8. kvétna

Moznost parkovani aut: ANO — pocet mist: 15
Placené parkovani: NE

Parkovaci mista pro navstévy MéU: ANO — pocet mist: 15
Parkovani pro télesné postiZzené: ANO — pocet mist: 1

PO-PA
Q06 00-1820
Vm‘u.lim

h.\vsmmlv Y
MU RYMAROV

Fotografie €. 4: Parkovani u budovy uradu v ulici 8. kvétna

Zhodnoceni

MozZnosti parkovani u budovy Ufadu v ulici 8. kvétna jsou vyhovujici. Kromé& oznafeného parkovisté
rezervovaného pro navétévniky M&U s 15 parkovacimi misty (v&. mista pro invalidy) je vedle Gfadu
neoznacena plocha vyuzivana na parkovani s daldimi cca 15 misty, jejiZ kapacita potfebam navstév
M&U stadi. Na druhé strané ulice je vefejné parkovisté s dal$imi cca 40 parkovacimi misty, které je
vSak standardné vyuzivano zaméstnanci RD Rymarov a byva rovnéz zapinéno.

je vyhovujici ma vyznamné ie nevvhovuiici
s vyhradami nedostatky ! y |
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3.3 Uredni hodiny uradu

Ufedni hodiny Méstského Ufadu Rymarov byly posouzeny u vSech tfi budov Ufadu, tj. budovy Gradu
na nameésti Svobody, budovy Ufadu na namésti Miru a budovy Ufadu v ulici 8. kvétna.

3.3.1 Ufedni hodiny budovy Gfadu na namésti Svobody

Ufedni dny odborli Méstského Gfadu Rymafov umisténych v budové na namésti Svobody jsou
v pondéli a ve stfedu.

Ufedni hodiny:  PO: 8.00h — 11.30h, 12.30h — 17.00h
ST: 8.00h — 11.30h, 12.30h — 17.00h

ODBOR STAVEBNI URAD

UREDNI HODINY

PONDELI a STREDA

08.°-11." hod

12.7- 17" hod

A

Fotografie &. 5: Uredni hodiny vyvésené na budové tradu na ndmésti Svobody

Zhodnoceni

Ufedni hodiny odborli Mé&stského Gfadu Rymarfov umisténych v budové na namésti Svobody jsou
pro ob&any vyhovuijici, odpovidaji usneseni vlady €. 595/1995, které vSak neni zavazné pro uzemni
samospravné celky. V uvedené ufedni hodiny byly odbory (fadu pfi namatkovych kontrolach
dostupné.

je vyhovujici ma vyznamné ie nevvhovuiici
s vyhradami nedostatky ! y |

3.3.2 Uredni hodiny budovy Gfadu na namésti Miru

Na budové Ufadu na namésti Miru nejsou Ufedni hodiny uvedeny, ty jsou uvnitf budovy na podatelng,
pfi¢emz ufedni hodiny ostatnich kancelafi v budové Ize pouze dovozovat.
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Zhodnoceni

Utedni hodiny odborti Mé&stského ufadu Rymarov umisténych v budové na namésti Miru nejsou na
budové uvedeny. Ve standardni Ufedni hodiny byly odbory pfi namatkovych kontrolach dostupné.

je vyhovuijici ] jse :ﬂ\‘;‘g::: - je nevyhovujici

3.3.3 Ufedni hodiny budovy Gfadu v ulici 8. kvétna

Ufedni dny odborti Mé&stského ufadu Rymarov umisténych v budové v ulici 8. kvétna jsou v pondéli a
ve stfedu.

Ufedni hodiny:  PO: 8.00h — 11.30h, 12.30h — 17.00h
ST: 8.00h —11.30h, 12.30h — 17.00h

Fotografie é. 6: Uredni hodiny vyvésené na budové uradu v ulici 8. kvétna

Zhodnoceni

Ufedni hodiny odbori umisténych v budové Gfadu v ulici 8. kvétna jsou pro ob&any vyhovujici,
odpovidaji usneseni vlady €. 595/1995, které v3ak neni zavazné pro Uzemni samospravné celky.
V uvedené ufedni hodiny byly odbory Ufadu pfi namatkovych kontrolach dostupné.

je vyhovuijici ma vyznamné . _
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3.4 Pristup pro télesné postizené

PFistup pro télesné postizené do budov Méstského ufadu Rymarov byly posouzeny u vSech tfi budov
Ufadu, tj. budovy ufadu na nameésti Svobody, budovy ufadu na namésti Miru a budovy Uradu v ulici 8.
kvétna.

3.4.1 Pristup pro télesné postizené do budovy ufadu na nameésti
Svobody

Fotografie ¢. 7: Vstup do budovy dfadu na namésti Svobody

Zhodnoceni

Pfed budovu Ufadu na namésti Svobody je pouze maly schod (v nedobrém stavu). Ihned za vstupem
do budovy jsou vSak dal$i schody, které znemozriuji bezbariérovy pfistup do budovy.

ie vvhovuiici je vyhovuijici méa vyznamné
o YReYH s vyhradami nedostatky
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3.4.2 Pristup pro télesné postizené do budovy uradu na nameésti Miru

Fotografie ¢. 8: VVstup do budovy afadu na namésti Miru

Zhodnoceni

Vzhledem k rekonstrukci namésti Miru neni v souCasné dobé& mozno Uplné hodnotit moznost
bezbariérového vstupu do budovy. Vchod do budovy Ufadu je pfistupny bez schodd, nicméné
otevirani dvoukfidlovych dvefi je udélano kfizem, a tedy neni mozno se mezi dvefmi do budovy
dostat. Je zapotfebi asistence s otevienim obou kfidel obou dvefi. V budové neni vytah, proto
bezbariérové se Ize dostat pouze do pfizemi.

s vyhradami nedostatky

je vyhovuijici ] je vyhovujici ] ma vyznamné

] je nevyhovujici
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3.4.3 Pristup pro télesné postizené do budovy uradu v ulici 8. kvétna

Fotografie ¢. 9: Vstup do budovy dradu v ulici 8. kvétna

Zhodnoceni

Budova ufadu v ulici 8. kvétna je pfistupné pfes velky schod u hlavniho vchodu a nasledné dvefe,

které je tfeba za asistence otevfit. Ze zadni strany je pfistup pfes rampu a vstupni dvefe opét
vyZadujici asistenci.

. T je vyhovujici ma vyznamné \
e TrE ] ] s vyhradami ] nedostatky -
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4 PROSTREDI URADU

V ramci posouzeni prostfedi Méstského uradu Rymarov se klientsky audit zaméfil na:

= vzhled budov Ufadu a vstup do budov,
= vnitfni prostfedi budov ufadu.

4.1 Vzhled budov uradu a vstup do budov

Vzhled budov Ufadu a vstup do budov Méstského Ufadu Rymarov byl posouzen u vSech tfi budov
Ufadu, tj. budovy ufadu na nameésti Svobody, budovy Ufadu na nameésti Miru a budovy ufadu v ulici
8. kvétna.

4.1.1 Vzhled budovy a vstup do budovy ufadu na nameésti Svobody

Vzhled budovy: dobry

Vchod a vstupni prostor budovy: Rozpadajici se schod pfed vchodem do budovy
Ve vstupnim prostoru je nepofadek.

Recepce / kontaktni misto v budové: NE

Fotografie €. 10: Celkovy pohled na budovu ufadu na namésti Svobody
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Fotografie €. 11: Vchod do budovy urfadu na namésti Svobody

Fotografie €. 12: Vstupni prostor do budovy trfadu na namésti Svobody

Zhodnoceni

Pfed vchodem do budovy ufadu na namésti Svobody je rozpadajici se schod. Ve vstupnim prostoru je
neporadek — pusobi dojmem vstupu do skladovych prostor, nikoli do Ufadu.

je vyhovujici ma vyznamné

je vyhovujici s vyhradami nedostatky

je nevyhovujici
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4.1.2 Vzhled budovy a vstup do budovy ufadu na nameésti Miru

Vzhled budovy: dobry
Vchod a vstupni prostor budovy: dobry
Recepce / kontaktni misto v budové: ANO - podatelna

Fotografie ¢. 14: Vchod do budovy dfadu na namésti Miru
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Fotografie €. 15: Vstupni prostor do budovy urfadu na namésti Miru
Zhodnoceni

Budova ufadu na ndmésti Miru je v dobrém stavu, stejné jako prostor vchodu a stupnich prostor.
Vzhledem k probihajici rekonstrukci namésti neni okolni prostfedi ufadu idedlni, ale budova sama
0sobé je reprezentativni.

s vyhradami nedostatky je nevyhovujici

je vyhovuijici I ma vyznamné I
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4.1.3 Vzhled budovy a vstup do budovy uradu v ulici 8. kvétna

Vzhled budovy: dobry
Vchod a vstupni prostor budovy: dobry
Recepce / kontaktni misto v budové: NENI (neni vyuzita)

1. i'

.a.'lllllll" A-J;‘ pEN S

1 15;4 '-fﬁs'a ¥

a

Fotografie €. 16: Celkovy pohled na budovu uradu v ulici 8. kvétna

Fotografie ¢. 17: Vchod do budovy dradu v ulici 8. kvétna
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Fotografie €. 18: Zadni vchod do budovy ufadu v ulici 8. kvétna

Fotografie €. 19: Vstupni prostor do budovy ufadu v ulici 8. kvétna

Zhodnoceni=
Budova Ufadu v ulici 8. kvétna jako celek nepusobi reprezentativné. Vchody do budovy nejsou

v dobrém technickém stavu. U zadniho vchodu navic neni uklizeno. Ve vstupnim prostoru je
v prostorach byvalé recepce nepofadek — opét pusobi dojmem vstupu do skladovych prostor, nikoli

do Uradu.

je vyhovuijici
s vyhradami

je vyhovujici ]
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4.2 Vnitini prostredi budov uradu

Vnitfni prostfedi budov Méstského ufadu Rymarov bylo posouzeno u vSech tfi budov dUfadu, tj. budovy
Uradu na namésti Svobody, budovy Ufadu na namésti Miru a budovy ufadu v ulici 8. kvétna.

4.2.1 Prostredi budovy uradu na nameésti Svobody

Vzhled vnitfnich prostor: Odpovida stafi budovy
Vybaveni a prostfedi chodeb — prostor
4 sl ANO

na Cekani (zidle):
Vybaveni a prostfedi chodeb — prostor na

7 : e ANO
pripravu na jednani (stl / deska)
Dostupnost toalet: ANO

Fotografie €. 20: Vnitfni prostory budovy urfadu na namésti Svobody
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Fotografie €. 22: Toalety v budové uradu na namésti Svobody

Zhodnoceni

Vnitfni prostfedi budovy Ufadu na namésti Svobody je dostatec¢né pfizplisobeno Ucelu, avSak
neplsobi esteticky, nebot” si zachovalo svijj plvodni raz. Pro klienty jsou k dispozici mista na sezeni
pfi ¢ekani i stoly na pfipadné vyplnéni formulard apod. V budové jsou dostupné toalety, které jsou
v reaktivné dobrém stavu.

je vyhovujici ma vyznamné
s vyhradami nedostatky

je vyhovujici ] ] je nevyhovujici
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4.2.2 Prostredi budovy ufadu na nameésti Miru

Vzhled vnitfnich prostor: Hezké, moderni
Vybaveni a prostfedi chodeb — prostor
LA el ANO

na ¢ekani (zidle):
Vybaveni a prostfedi chodeb — prostor na

- ' e, ANO
pfipravu na jednani (stil / deska)
Dostupnost toalet: NE

Fotografie €. 23: Vnitfni prostory budovy ufadu na namésti Miru

Fotografie €. 24: Vybaveni budovy ufadu na namésti Miru
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Zhodnoceni

Vnitini prostfedi budovy Ufadu na namésti Miru je hezké, moderni a zdroven zajiStuje veskery
potfebny komfort a uc€el. Jedinou vyhradou je tak pro klienta nedostupnost toalet.

l je nevyhovujici

je vyhovujici ma vyznamné
s vyhradami nedostatky

je vyhovujici ]

4.2.3 Prostredi budovy uradu v ulici 8. kvétna

Stisnéné, tmaveé prostory — vzhled odpovida

Vzhled vnitfnich prostor: stafi budovy

Vybaveni a prostfedi chodeb — prostor
e il ANO
na ¢ekani (zidle):

Vybaveni a prostfedi chodeb — prostor na
7 ' e ANO
pripravu na jednani (stl / deska)

Dostupnost toalet: ANO — nutné opravy a udrzba

Fotografie €. 25: Vnitini prostory budovy uradu v ulici 8. kvétna
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Fotografie €. 26: Vybaveni budovy uradu v ulici 8. kvétna

Fotografie ¢. 27: Toalety v budové uradu v ulici 8. kvétna

Zhodnoceni

Vnitfni prostfedi budovy Gfadu v ulici 8. kvétna plsobi stisnénym dojmem — v ramci moznosti je
pfizpusobeno ucelu, avSak neplsobi esteticky. Pro klienty jsou k dispozici mista na sezeni, pficemz
tyto prostory jsou zafizeny vkusné vysoko nad vzezfeni chodeb budovy. Toalety jsou pfistupné, avdak
nejsou Cisté a vzhledem k napf. chybéjici klice, toaletnimu papiru apod. nejsou distojné pouzitelné.
Zaroven vyzaduji opravy (obklady, klika) a adrzbu (rez na trubkach, spary, ¢isténi WC).

je vyhovujici i I e -| je nevyhovujici
s vyhradami
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5 ORIENTACE NA URADE

V ramci posouzeni orientace na Méstském urfadé Rymarov se klientsky audit zaméfil na:

= yroven orientatniho a informacniho systému (informacni tabule a ukazatele, informace
o nepfitomnosti v kancelafi atd.),

=  sluzby informacniho centra.

5.1 Orientacni a informacéni systém v budovach uradu

Orienta¢ni a informacni systém v budovach Méstského Uufadu Rymarov byl posouzen u v3ech ftfi
budov Gfadu, tj. budovy Ufadu na namésti Svobody, nameésti Miru a v ulici 8. kvétna.

5.1.1 Orientaéni a informaéni systém v budové ufadu na namesti

Svobody
Oznaceni vchodu do budovy: Budoya ani vchod nejsou ze strany ulice
oznaceny
Orientacni tabule v budové: ANO - piehledna informacni tabule
Systém ukazateld v budoveé: NE — vzhledem k velikosti budovy neni tfeba
Oznaceni dvefi ¢islem a identifikaci: ANO
V budové je zaveden systém pfijmu klientu: NE — vzhledem k poctu klientll neni tfeba
Dostupnost informacnich materiall: ANO
Informace o nepfitomnosti v kancelafi: PFi auditu se nevyskytlo

Fotografie €. 28: Orientac¢ni cedule v budové urfadu na namésti Svobody
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VOTNIHO PROSTREDI
| REGIONALNIHO ROZVOJE

intisek CERMAK

ina prirody a krajiny

Fotografie €. 29: Oznaceni dvefi éislem a identifikaci v budové afadu na namésti Svobody

Fotografie €. 30: Informacni materialy | formularfe v budové ufadu na namésti Svobody

Zhodnoceni

Svobody je vnéjSi oznaceni budovy ze strany ulice. Orientacni tabule i oznaceni dvefi v budové je
pro orientaci dostate¢né. V ramci budovy je k dispozici mnozstvi informacnich material( a formulara.

je vyhovuijici ma vyznamné
s vyhradami nedostatky

je vyhovujici je nevyhovujici
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5.1.2 Orientaéni a informacni systém v budové uradu na namésti Miru

Oznaceni vchodu do budovy: ANO

Orientacni tabule v budové: ANO - prehledna informacni tabule

Systém ukazatell v budové: NE

Oznaceni dvefi Cislem a identifikaci: Oznaceny jsou jen nékteré dvefe (neoznaceny
zejména dvefe provoznich mistnosti)

V budové je zaveden systém pfijmu klientu: NE — vzhledem k poctu klient neni tfeba

Dostupnost informaénich materialt: NE — pouze informacni letdky zakladnich
registrd

Informace o nepfitomnosti v kancelafi: ANO

Fotografie €. 31: Vchod do budovy afadu na namésti Miru
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Fotografie €. 32: Orientac¢ni tabule a plan v budové uradu na namésti Miru

Fotografie €. 33: Oznaceni dvefi v budové uradu na namésti Miru
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Fotografie €. 34: Informace o zastupu v Odboru finanéniho v budové uradu na namésti Miru

Fotografie €. 35: Informacni tabule v budové uradu na namésti Miru

Zhodnoceni

Orientacni tabule i oznacgeni dvefi v budové Ufadu na namésti Miru je pro orientaci dostateCné, byt
umisténi dvefi na patfe je nutno vyhledat pfipadné za pomoci orientacniho planku. V budové jsou
k dispozici pouze zakladni informace, detailni informacni materialy jsou k dispozici v podatelné.

je vyhovujici ma vyznamneé e nevvhovuiici
s vyhradami nedostatky ] y |

5.1.3 Orientacni a informaéni systém v budové uradu v ulici 8. kvétna

Oznaceni vchodu do budovy: Budova M&U v ulici 8. kvétna méa dva vstupy
Oznaceni pouze u hlavniho vchodu

Orientacni tabule v budové: ANO - pfehledna informacni tabule

Systém ukazatell v budoveé: NE

Oznaceni dvefi Cislem a identifikaci: Oznaceny jsou jen nékteré dvefe — na dvefich
nejsou jména prepazky

V budové je zaveden systém pfijmu klientu: ANO u Odboru dopravy a silniéniho
hospodarstvi, u ostatnich odbor(l NE

Dostupnost informaénich material(: NE

Informace o nepfitomnosti v kancelafi: ANO — docasné ,pfijdu hned*
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INFORMACNI TABULE

\ |

Fotografie ¢. 38: Oznaceni dvefi ¢islem a identifikaci v budové uradu v ulici 8. kvétna
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Fotografie €. 39: Informace o nepritomnosti v kancelari v budové uradu v ulici 8. kvétna

Zhodnoceni

Zadni (druhy) vchod do budovy ufadu v ulici 8. kvétna neni nijak oznacen. Orientacni tabule u
hlavniho vstupu uvadi pouze Cisla dvefi, av8ak jejich pfesnéjSi umisténi v budové neni patrné.
Informacni materialy ani informace nejsou vefejné dostupné.

ie vvhovuiici je vyhovuijici méa vyznamné
16 YYROVH s vyhradami nedostatky

] je nevyhovujici
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5.2 Sluzby informaéniho centra

Fotografie €. 40: Tabule s informacemi

Zhodnoceni

Méstsky ufad Rymafov nema v soucasné dobé informacéni centrum. Kazda budova ma nasténky
s letaky raznych spoleéensko-kulturnich akci mésta.

‘e vvhovuiici je vyhovujici ma vyznamné
levy ] s vyhradami nedostatky

Informacni centrum by mélo poskytovat zejména nasledujici sluzby:

®= Poskytovani informaci o mésté.

= Poskytovani informaci o kulturnim vyziti.

= Poskytovani informaci o sportovnim vyziti.

= Poskytovani informaci o ubytovani, stravovani.
®= Poskytovani informaci o dopravnich spojich.

®= Poskytovani informaénich materiala, propagacnich materiall o0 mésté a o dalSich mistech
regionu.

= Prodej suvenyrl, upominkovych pfedmét.

= Prodej pohlednic, publikaci, turistickych map.

® Prodej znamek.

= Predprodej vstupenek (napf. Ticketpro, Ticketportal atd.).
= Sménarenska ¢innost bez poplatk.
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Cast A klientského auditu pfinesla informace a zhodnotila rzné pozadavky na dostupnost a stav
jednotlivych budov Méstského ufadu Rymarov.

Mezi nejvyznamnéjsi nalezy patfi nasledujici:

Z pohledu dostupnosti jsou vSechny budovy Méstského ufadu rozmistény pomérné vhodné
s doCasnym problémem parkovani na namésti Miru a nedostateCnou kapacitou parkovacich
mist na nameésti Svobody.

Na budové Gfadu na namésti Miru nejsou vyvéseny informace o Ufednich hodinach, budova
na namésti Svobody neni z pfedni strany (od silnice) nijak oznacena.

Z4dna z budov Méstského Ufadu nesplfiuje podminky pro snadny bezbariérovy pfistup
(pro télesné postizené i klienty s kocarky).

Stav budov a vnitfni prostfedi budov Méstského ufadu funkéné odpovidaji potfebam, ovSem
budovy Ufadu na namésti Svobody a v ulici 8. kvétna by zaslouzily moderné;jsi vnitfni vzhled
(alespori napf. malba stén).

Vstupni prostory budovy Ufadu na namésti Svobody a v ulici 8. kvétna nejsou uklizeny a
¢astecné funguiji jako sklad nepotfebnych véci

Bylo by vhodné zavést v ramci mésta sluzby informacéniho centra — optimalné v budové uUradu
na namésti Miru.

Vrcholovy pfehled pInéni jednotlivych kritérii pro budovy Méstského ufadu Rymarov je uveden nize.
Detailni informace a fotodokumentace k jednotlivym kritériim a budovam jsou uvedeny v kapitolach 3
— 5 tohoto dokumentu.

postizené

Kritérium Budova MéU Budova ufadu Budova MéU
na namésti Svobody 5 na namésti Miru 1 v ulici 8. kvétna 48
Dopravni dostupnost je vyhovujici je vyhovujici je vyhovujici
Moznosti parkovani je vyhovujici
Ufedni hodiny je vyhovuijici je vyhovuijici
Pristup pro télesné . L . .
je nevyhovujici je nevyhovujici

Orientacni a
informacni systém je vyhovujici
v budovach aradu

Sluzby informacéniho
centra

je nevyhovuijici je nevyhovujici je nevyhovuijici

Vzhled budov uradu
a vstup do budov

je vyhovuijici

Vnitini prostredi
budov uradu
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