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SVETOVY DEN SPOTREBITELSKYCH PRAV

Tiskova zprava ze dne 14. bifezna 2012

Spotrebitelé na celém svété si 15. brezna prfipomenou Svétovy den spotrebitelskych
prav. Americky prezident J. F. Kennedy vyhlasil 15. bfezna 1962 zakladni teze
spotrebitelskych prav, ¢imz zahdjil éru novodobé ochrany spotrebiteld.

Spotrebitel je ve vztahu s profesionalnim dodavatelem zbozi &i sluzby obvykle v nevyhodé.
Proto byla prezidentem J.F.Kennedym definovana 4 zakladni spotfebitelska prava:

pravo na bezpecénost vyrobku a sluzeb,
pravo na informace,

pravo na vybér (pravo volby),

pravo byt slySen.

Na pocest této udalosti byl v roce 1983 pravé 15. bfezen vyhlaSen Svétovym dnem prav
spotrebiteld.

Celosvétova spotrebitelska organizace Consumers International postupné doplnila jesté dalSi
Ctyfi prava pro zohlednéni vSech zajmu spotiebitell:

pravo na uspokojeni zakladnich potfeb,
pravo na nahradu,

pravo na spotfebitelskou vychovu,
pravo na zdravé Zivotni prostfedi.

V nasem kraji mohou spotfebitelé vyuZivat sluzeb v sedmi poradnach Sdruzeni obrany
spotfebitell Moravskoslezského kraje.

Je evidentni, Ze roste zajem o rady v situaci, kdy ob¢an nevi, jak postupovat nebo je
podveden. Podle statistiky se ob&ané nejvice zajimaji o spotfebitelské poradenstvi, zejména
o prava vyplyvajici ze Zakona o ochrané spotrebitele ¢i z ObCanského zakoniku. Pocet
stiznosti podle oblasti vyrobk( se pfili§ neméni, na pfednich mistech se stale stfidaji
problémy s obuvi a elektronikou, nasledu;ji potizemi s mobilnimi telefony a s pocitaci. Rostou
také stiznosti na oblast financi, odbéru energii, nakupu v autobazarech nebo v oblasti smluv
o dilo.

Rozsifeni sluzeb SOS MS kraje — nova poradna

Sdruzeni obrany spotfebitell Moravskoslezského kraje pfipravuje od poloviny dubna dalSi
nabidku sluzeb, jak pro spotfebitelskou, tak i pro podnikatelskou vefejnost.

V pondéli dne 16. dubna 2012 bude zahajen provoz nové poradny - Finanéni a
insolvenéni poradny

Poslanim Finanéni a insolvenéni poradny bude poskytovat (pro spotfebitele) za dotované a
zvyhodnéné ceny kvalitni informace a sluzby v oblasti :
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- poradenstvi fyzickym a pravnickym osobam pfi platebni neschopnosti, pfed hrozim
Upadkem nebo v upadku,

- reakce na podani insolvenéniho navrhu véfitelem,

- posouzeni vhodnosti pfipadu pro insolvenéni fizeni, sepsani insolvenéniho navrhu,

- poradenstvi fyzickym a pravnickym osobam, které se dostaly do situace, kdy hrozi exekuce
nebo vymahani dluhu inkasnimi agenturami,

- posouzeni osobni finanéni situace a doporuc¢eni vhodnych zpusobu pro jeji zlepSeni (napf.
konsolidace pujcek)

- zaijisténi rizik pfi vybéru puljcek a uverd, nezavisly, objektivni rozbor finanéni situace

- pomoc pfi ziskani vypisu z dluhového registru Solus, z Centalni evidence exekuci,

z Bankovniho registru atd.....

Poradna vznikla ve spolupraci s Ing. Reném Skypalou LL.M., ktery vice jak desetileté
zkuSenosti v poskytovani sluzeb v oblasti financi, insolvence a krizového Fizeni zurogil i
studiem na Nottingham Trent University ve Velké Britanii.

Poradna bude pro vefejnost puasobit vzdy tfeti pondéli v kalendarnim mésici od 11 hodin do
15 hodin. Do poradny bude nutné se pfedem objednat.

Otevrenim této poradny Sdruzeni obrany spotfebitelll Moravskoslezského kraje (po otevieni
poradny pro feSeni sporl pomoci mediace) tak dale zkvalitni a rozSifi nabidku svych sluzeb.

Kontakt:
Sdruzeni obrany spotrebiteli Moravskoslezského kraje
Tel/fax.596 111 252, mobil 608 722 582

Marcela Reichelova, predsedkyné SOS MS kraje, ,
reichelova@sos-msk.cz , tel. 602 722 584

Sdruzeni obrany spotrebiteli Moravskoslezského kraje, je nezavislé, neziskové obanské sdruzeni,
IC 22831738 registrované u Ministerstva vnitra CR, héjici z&jmy spotrebitelt. Provozuje své poradny
v sedmi méstech Moravskoslezského kraje. Kromé poradenstvi realizuje fadu dalSich aktivit,
zamérenych na zlepSeni postaveni spotfebitelii a spolupracuje s fadou dalSich neziskovych
organizaci, které prosazuji a obhajuji prava a zajmy obcand.

Sidlo :

Strelni¢ni 8, 702 00 OSTRAVA
Tel./fax : 596 111 252

E-mail: ostrava@sos-msk.cz

Poradni dny :

Ostrava : Ut: 14-16 hodin, Ct: 10-12 hodin

Bohumin : Ct: 14 — 16 hodin, tel. 596 018 012

Cesky Tésin : St: 13 — 16 hodin — kaZdou prvni stfedu v mésici, tel. 558 712 018
Frenstat p.R. : St: 13 — 16 hodin — kazdou druhou stfedu v mésici, tel. 556 833 270
Novy Ji¢in : St: 13 — 17 hodin — kaZdou tfeti stfedu v mésici, tel. 556 768 309

Opava : St: 13— 16 hodin — kaZdou treti stfedu v mésic, tel. 553 756 601
Frydek—Mistek : St: 13 — 16 hodin — kazdou ctvrtou stfedu v mésici, tel. 596 111 252
E-mail pro dotazy :poradna@sos-msk.cz

Nové nas nyni najdete i na facebooku!!!
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